4Bl smarvtmeals

Kvalitetspolicy

Kunderna ar viktigast

Bosphorus ar specialister pa nyttiga meze-ratter och bufféer fran 6stra medelhavet
med ett sortiment pa uppat 160 olika smakrika och spannande meze-ratter med
fantasi och variation.

Konceptet; Ostra Medelhavets mat, ravaror som baljvaxter och gronsaker tillagas pa
traditionella satt sa att matratterna behaller sina naturliga naringsamnen (mineraler,
vitaminer etc). Inga tillsatser eller konserveringsamnen anvands. Mezeratter &r ett
stort smorgasbord fran 6stra medelhavet som bygger pa mycket gronsaker och andra
traditionella ravaror.

Bosphorus lagar dagligen ca 30 olika ratter som konsumeras farska, manga med lagt
Gl-varde. Det forekommer inga animaliska fetter, utan innehaller istallet enbart
nyttiga oljor (majs och raps samt olivolja) vilket gor att de flesta ratter smakar lika gott
varma som kalla.

Grunden for Bosphorus AB kvalitet ar trygga och sékra produkter tillverkade av
naturliga ravaror. Vi skall i alla lagen bli betraktade som ett seridst och
kvalitetsinriktat foretag. Det ar kunderna och konsumenterna som avgor hur vi lyckas.
Vi skall darfor vara lyhorda och strava efter att uppfylla deras krav och férvantningar
samt den lagstiftning som styr var verksamhet.

Bosphorus AB tar ansvar for att producera sakra livsmedel
Hygientankande ska vara en naturlig del i arbetet och all personal far kontinuerlig
utbildning i livsmedelshygien.

Vi arbetar med egenkontrollprogram som ar baserade pa HACCP(Hazard Analycis
Critical Control Point)

vilken innebar att vi har kontroll pa alla steg i livsmedlens kedja fran bestallning till
fardig for slutkonsumtion.

Alla steg i hanteringen kontrolleras och dokumenteras, bl.a vid varumottagning,
tillagning, paketering och logistik.



Vi har faststallda rutiner for rengoring av vara lokaler och var utrustning och
framtagna riktlinjer for hur vi forebygger héalsofaror.

Det finns 4 olika grupper av halsofaror:

Fysiska(frammande féremal sasom glas, metall)

Kemiska(h&lsofarliga kemikalier kan tillféras maten vid felaktig anvandning)
Mikrobiologiska(mikroorganismer som orsakar matforgiftning eller livsmedelsburna
infektioner)

Allergena(nétter, fisk 0.d.)

Pagaende 1SO-22000 certifiering &r i full gang. Bosphorus har darfor extra harda
kontroller pa sina leverantorer nar det galler ursprungsland for ravarorna och
certifieringar for kott- och fagel produkter.

Vara produkter skall vara av sadan kvalitet att de val dverensstammer med kundens
forvantningar, behov och krav.
Produktsakerheten skall prioriteras i hela varuflédet enligt aktuella kund- och lagkrav,

Sedan tidigare har vi haft riktlinjer som innebéar att vi inte anvander:
e GMO ingredienser
e Industriellt framstéllda transfetter
e Smakforstarkare som glutamat

Vi pa Bosphorus har en passion for mat. Vi vill laga mat som smakar gott och gor att
man mar bra i kropp och sjal.

Det ar inte bara viktigt att det smakar bra. Det ska se bra ut ocksa. Darfor ar all mat
dekorerad for hand med omsorg. Paketeringen ar darfor beroende av de manskliga
egenskaperna vilket hojer kvalitén pa vara produkter.

Strategi for Bosphorus AB kvalitetsarbete:

Tydlig ansvars fordelning, dar var och en tar ansvar for sitt eget arbete.

En standigt pagaende intern dialog under hela framstallningsprocessen.

Satsa pa narodlade och KRAV markta ravaror inom mojliga produktomraden.
Tydliga normer och gransvarden for vad som ar ratt kvalitet

Leva upp till krav som stélls i lagstiftning och av myndigheter.

Uppfdljning och utveckling som leder till standiga forbattringar
Utvecklingsarbetet pagar standigt, Naringsinnehall, ravaror, ingredienser och inte
minst tillsatserna skall granskas mot EU:s ekologiska lista, vi skall strava efter att
ha endast naturliga aromer i var matframstallning.

e Varje anstalld skall strava efter att standigt forbattra sin serviceniva. Detta sker
genom samverkan inom/mellan processerna.



REPA

Naringslivets system for atervinning av forpackningar

Bosphorus AB ar ansluten till REPA, vilket innebar att vi tar vart producentansvar och
kostnad nér det galler atervinning av vara konsumentforpackningar.

Bron som gar over floden Bosphoren i Istanbul ar en av vara symboler som
sammanlankar Europa med Asien. Var ambition ar ocksa att sammanléanka
manniskor genom olika spannande smaker. Bosphorus vill inte bara hanga pa ytliga
trender, utan faktiskt férmedila livskvalitet.

Serdar Oztenar, VD

Sy S

2010-11-15



